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Kurzanleitung Call-me Programm (CmS)

1. Allgemeine Informationen zum Programm
Das Programm Call-me lauft auf einem ,Personal Digital Assistent” (PDA). Die Bedienung erfolgt
ausschlieBlich durch Eingaben ber einen Touch-Screen.

1.1. Informationen zum Programm
Informationen, Kontakte und Links zu dem installierten Call-me Programm finden Sie auf
Ihrem PDA unter ,Einstellungen® > ,Info".

1.2. Eingaben liber Touch-Screen
Um Informationen in das Programm einzugeben, wird mit dem mitgelieferten Stift leicht auf
die Dialogfelder / Schaltflachen auf dem Display getippt.
Zur Eingabe von Texten, Zahlen und Zeichen wird eine Tastatur auf dem Bildschirm
eingeblendet. Dazu wird das Tastatur-Symbol in der unteren Leiste auf dem Display
angetippt.

Alarme (| Ein- |(Zender
stellg. |[Jber,

Skatisk, Rufe

Tastatur-Symbol

Durch Tippen auf die entsprechenden Buchstaben, Zahlen oder Zeichen erfolgt dann die
Eingabe. Ein erneutes Tippen auf das Tastatur-Symbol I&sst die eingeblendete Tastatur
wieder verschwinden.

o T 4% ok

Lizensiert Fir

Gaststatte
Jirgen Richter
| Herzebrock-Clarholz

Call-me

Copyright by: E.Ditges |

&, 5allach
Warnung: Windows
12301[2[3]4[s][6][7[g[9]0[r] e
*Silalwle[r[t]z[uli|o[plu[+

Bei der Eingabe der Konfigurationswerte erfolgt automatisch eine Plausibilitatsprifung.
Werden eingegebene Werte nicht akzeptiert, Gberprifen Sie bitte den zuldssigen
Wertebereich (wie in den Punkten 5.1 bis 5.13 angegeben).
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Kurzanleitung Call-me Programm (CmS)

1.3. Wechsel zwischen den Dialogfenstern
Durch Antippen von Schaltflachen gelangen Sie in untergeordnete Dialogfenster.

Einstellungen Tische

Tisch Tisch Tisch Tisch
> = s 5 'scd Schaltflachen
Mt Sender kellner B

Um in das zuvor aufgerufene Fenster zurlickzukehren, tippen Sie auf das ok-Symbol in der
oberen Leiste auf dem Display. Betatigen Sie dieses Symbol im Hauptfenster, verlassen
Sie das Call-me Programm.

f.f Call-me Ok-Symbol

Lizensiert Fiir

Gaststatte

Die Dialogfenster unter der Rubrik ,Rufe” sind durch eine ,Etikett-Leiste” im oberen Display-
Bereich anzuwahlen. Das ausgewéhlte ,Etikett” wird jeweils farblich gekennzeichnet.

1.4. Speicherung der Einstellungen und Statistikdaten
Beim Start des Call-me Programms werden die zuletzt abgespeicherten Einstellungen
wieder hergestellt. Veranderte Einstellungen werden beim Beenden des Programms
gespeichert.

Statistikdaten werden durch Antippen eines Tisches unter der Rubrik ,Rufe” aktualisiert und
direkt gespeichert. Beim nachsten Start des Call-me Programms stehen die aktuellen
Statistik-Daten zur Verflgung.

2. Installation des Programms

Sollte lhr Call-me System mit einer vorinstallierten Software auf dem PDA ausgeliefert worden

sein, oder wollen Sie das Programm auf einem anderen PDA installieren, gehen Sie bitte wie folgt

VOr:

- Kopieren Sie alle Dateien von der mitgelieferten CD auf lhren PC oder lhren Laptop in ein
beliebiges Verzeichnis.

- Verbinden Sie den PDA mit Ihnrem PC / Laptop Uber ein USB-Kabel und starten Sie das
Programm Microsoft Active Sync.

- Wechseln Sie in das Verzeichnis ,CD1“, starten dort das Programm ,Setup.exe” und folgen
den weiteren Anweisungen.

- Bestétigen Sie anschlieBend auf dem PDA die vorgeschlagenen Einstellungen.

- Nach erfolgreichem Abschluss der Installation finden Sie ein entsprechendes Symbol in der
Programm-Auswahlleiste, welches durch Antippen des Windows-Symbols in der oberen
Display-Leiste eingeblendet wird.

Mit der Installation wird ein Verzeichnis mit dem Namen ,Call_me" auf dem PDA angelegt. In
dieses Verzeichnis werden neben anderen Dateien auch leere Dateien flr Einstellungen
(Settings.txt) und Statistiken (Statistics.bin) kopiert. Bei dem ersten Aufruf des Call-me
Programms missen Sie die entsprechenden Einstellungen im MenUpunkt ,Einstellungen®
vornehmen.

Lasst sich das Call-me Programm nicht starten, so muss in der Einstellungs-Datei (Settings.txt)
hinter dem Eintrag ,ComPort=" der Com-Port der Seriellen Schnittstelle eingetragen werden.
Dazu starten Sie das Programm ,Datei Explorer auf dem PDA und wechseln in das Verzeichnis
.Gall_me". Tippen Sie auf die Datei ,Settings” und nehmen Sie dort den entsprechenden Eintrag
vor.

06.11.2008 Seite 3 von 26
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3. Konfigurieren der Bluetooth-Verbindung auf dem PDA
Der PDA erhélt die Sender-Meldungen (Ruf, Doppel-Ruf, Lebendmeldung, Alarmmeldung) vom
Empfanger. Die Ubertragung erfolgt Uber eine Bluetooth-Verbindung. Diese muss einmalig als
eine ,Partnerschaft“ zwischen PDA und Empfanger-Modul im PDA eingestellt werden.

Die Schritte zur Einrichtung einer Bluetooth-Partnerschaft sind auf allen PDAs unterschiedlich.
Nehmen Sie bitte die Bedienungsanleitung Ihres PDAs zur Hand. Bei manchen Geréaten ist
Jntuitives Experimentieren angesagt. Dieser Vorgang ist jedoch nur einmalig durchzufiihren!

In dem unten aufgefihrten Beispiel wird exemplarisch eine Bluetooth-Partnerschaft in einem PDA
»Xda mini S* eingerichtet.

» Schalten Sie das Call-me Empfanger-Modul ein. Die rote Leuchtdiode (,PWR") am Empféanger
leuchtet auf.
» Richten Sie in Inrem PDA eine neue Bluetooth-Partnerschaft ein (siehe hierzu die
Betriebsanleitung lhres PDAs). Prinzipiell geschieht dies in folgenden Schritten:
1. Bluetooth-Gerate in Reichweite suchen:
- hierbei wird das Call-me Empfénger-Modul mit dem Namen ,Call_me_Receiver”
angezeigt (Abbildung 1 - 5).
2. Partnerschaft einrichten:
- hierbei werden Sie nach dem Passwort gefragt. Das eingestellte Standard-Passwort ist
,000“. Geben Sie diese bei der Aufforderung ein (Abbildung 6).
- die gelbe Leuchtdiode am Call-me Empfanger-Modul (,BT-Connect®) leuchtet auf.
3. Anlegen der seriellen Schnittstelle (als ,Neuer ausgehender Port")
- merken Sie sich diese ,COM-Nummer* fir die Einstellung der seriellen Schnittstelle im
Call-me Programm unter Punkt 5.10 (Abbildung 7 — 12)!

o T <3 ok

Bluetooth Bluetooth

_}'" IEin_steIIungen & T 44 ok

_}'" IEinstEIIungen

Tippen Sie auf "Meue Partnerschaft”, um nach

Bluetooth einschalten anderen Eluetooth-Gerdten zu suchen, Tippen
Dieses Gerat fir andere Gerke Sie auf ein Gerat, um seine Einstellungen zu
andern,

etkennbar machen

Meue Partnerschaft. .

Modus | Gerate | COM-Anschlisse

Abb.2: Bluetooth aktivieren Abb.3: Neue Partnerschaft

Modus | Gerdte | COM-Anschllsse

Beenden 2 Finstellung...

Abb.1: Bluetooth-Einstellungen
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| 3 e
iy I Elnstgllungen =

Tl €€

Bluetooth-Gerat auswihlen

Py I E

Bluetooth-Ger&t auswahlen

r'.. I Einstellungen

@

Bluetooth-Gerite werden gesucht. ..

Wahlen Sie ein Gerst aus, mit dem Sie
verbinden michten, und tippen Sie auf
"eiter”,

Cal_me_Receiver

1225 Weiter

Abbrechen

Abb.4: Bluetooth-Gerate suchen

f‘.. I Einstellungen

o il 4€

Partnerschaltseinstellungen

(24

Zugangsschliissel eingeben e

Geben Sie einen Zugangsschlissel gin, um
eine sichere Yerbindung mit DITGES-LAPTOP
herzustellen,

Zugangsschlissel:

ok

123)1[2[3[4[5][6][7][B[9][0][R]" [4«

“Silalw[e

[r]t]z]ufi[o]p|O[+

] |ﬂ|5|d|f|g|h|l|k|||ﬂ|a|

Aktualisieren

Yeiter

Abhrecﬁen

Abb.5: Call_me Empfanger-Modul
gefunden

& T € ok

I i
Iy I Einstellungen

Bluetooth

I g
- | Elnstgllungen oo

y[x[c[v]b[n[m[, [.[-]«
3

Weiter

Zuriick

Abb.6: Passwort eingeben

e

Yil << bk

Bluetooth

Anzeigename: |Ca||_me_Recei\rer |

‘wahlen Sie Dienste aus, die Sie mit diesem
Gerat verwenden michten,

Tippen Sie auf "Neue Partnerschaft”, um nach
anderen Bluetooth-Geraten zu suchen. Tippen
Sie auf ein Gerdt, um seine Einstellungen zu
Andern,

e Partnerschaf‘t

Aktualisieren

Fertig

2uriick

E
Abb.7:  Serielle Schnittstelle
konfigurieren

& T

;.. I Einstellungen

COM-Anschlisse

Modus | Gerdte

Abb.8: ..

fir Call_me_Receiver

Gerdt hinzufiigen

Wahlen Sie das Gerat aus, das Sie
hinzufligen machten,

Bluetooth

f‘.. | Einstellungen

Unn mit einem Gerat zu verbinden, tippen Sie
auf "Meuer ausgehender Anschluss", Un
anderen Gerdten die Yerbindung zu
ermiglichen, tippen Sie auf "Meuer
eingehender Anschiuss", Weitere Optionen
erhalten Sie durch Tippen und Halten eines
bestehenden Anschiusses,

Meuer ausgehender Port
HeLer eingehender Part

Gerdte | COM-Anschlisse

Abb.9: neuen ausgehenden Port anlegen

D Sichere Yerbindung

abbrechen = Weiter I Zuriick 1 Fertig

Abb.10: ... fir Call_me Receiver

Abb.11: Verfigbare COM-Schnittstelle
auswahlen

e Bluetooth
Anschluss: Um mit einem Gerdk zu verbinden, tippen Sie
auf "Neuer ausgehender Anschluss", Un
|COM6 v| anderen Geraten die werbindung zu

ermbglichen, tippen Sie auf "Meuer
eingehender Anschluss", Weitere Optionen
erhalten Sie durch Tippen und Halken eines
bestehenden Anschlusses,

Call_rne_Receiver (COMA)

Meuer ausgehender Port
Meuer eingehender Port:

Modus | Gerdte | COM-anschiisse

Abb12: COM6 fur Call_me Programm
angelegt
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4. Starten und Beenden des Programms
Mit der Installation des Programms ist ein Symbol zum Starten des Call-me Programms in der
Programm-Auswabhlleiste eingetragen worden. Die Programm-Auswabhlleiste aktivieren Sie durch
Antippen des Windows-Symbols in der oberen linken Ecke des Displays. Dort tippen Sie einfach
auf das Symbol des Call-me Programms.
}r. | Eall.-me _ gi;l-mb

Lizensiert Fir

Windows-
Symbol

sk 2008

% Internet Explorer
[ Kalender

Gaststitte

FE Kontakte Jurgen Richter
& Messaging ¥ Herzebrock-Clarholz
[ Telefon
§ windows Media Ca"-m e

Call =@ Datei-Explorer Capyright bw.ﬁE.lgitIII:eshj

all-me by +Sallac

Programm iU on tl'-IE Park Warnung: windows

¥ Resco File Explorer f= Diese Software ist PPC 2003

Urheberrechtlich geschiitzt  Rel, 15.09.03

%1 BthManager {1}
A% xrSoar SIM

Alarme || Ein- |[Sender

aus || stellg, ||Oberw, FIEElTE: Sadlis

Windows System-Bildschirm Call-me zentraler Dialog Bildschirm

Das Call-me Programm erscheint mit dem zentralen Dialog-Bildschirm, aus dem Sie in
unterschiedliche andere Anzeige-Bildschirme verzweigen und von dort zu diesem zentralen
Dialog-Bildschirm zurlckkehren kénnen.

Wollen Sie das Call-me Programm verlassen, so tippen Sie auf das ,,0k"“-Symbol in der oberen
rechten Ecke des zentralen Dialog-Bildschirm. Um sicherzustellen, dass Sie nicht unbeabsichtigt
das Programm verlassen, erfolgt eine Sicherheitsabfrage, die sie mit ,Ja“ bestatigen. Beim
Beenden des Programms werden alle ggf. gednderten Einstellungen gespeichert. Die aktuellen
Tisch-Status gehen verloren.

5. Konfiguration des Programms
Um das Call-me Programm auf lhre Anforderungen anzupassen, lassen sich unterschiedliche
Anpassungen vornehmen, die unter der Rubrik ,Einstellungen” zusammengefasst sind.
Diese Einstellungen missen nur vor der erstmaligen Nutzung des Systems sowie bei eventuellen
Veranderungen (z.B. Hinzunahme weiterer Tische, die mit Sendern bestiickt sind) vorgenommen
werden. Die Einstellungen werden beim Verlassen des Programms gespeichert und stehen nach
einem erneuten Start des Call-me Programms wieder zur Verfligung.

Zur Eingabe / Veranderung von Einstellungen tippen Sie auf das Feld ,Einstellg.” im unteren
Bereich des zentralen Dialog-Bildschirms. Es erscheint folgende Bildschirm-Seite:
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j'. Einstellungen

Restaurant / Skatiskik.
Bereich
Anzeige | Akustische
Raumne | Tische Signale
Zeiten Passworte
Daten-
Lbertragung fofe

Auswabhl-Felder fur Call-me Einstellungen

Eine Verénderung der Einstellungen durch nicht berechtigte Personen kann durch ein Passwort

abgesichert werden (s. Punkt 5.13.).

Ist ein Passwort zur Verwaltung der Einstellungen vergeben, so erscheint eine Passwort-Abfrage,
bevor Sie auf die Auswahl-Seite fir die Einstellungen gelangen. Blenden Sie die Tastatur ein,

geben das Passwort ein und bestatigen Sie die Eingabe mit ok.

jr . Passwort-Eingabe

Passwart fir Einstelungen

& ) 4¢ ok

*m*m*mﬂ

[V [8]$oea]/ () ]=]7]"

Eingabe des Passwortes zur Anderung von
Einstellungen

Haben Sie das Passwort vergessen, gehen Sie bitte im Internet auf die Webseite www.call-me-

systems.de und folgen Sie den dortigen Anweisungen unter der Rubrik ,Passwort”.

06.11.2008
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5.1. Auswahl der Restaurants / Bereiche
Durch Antippen der Schaltflache ,Restaurant/Bereich” gelangen Sie auf diese Dialog-Seite.
Das Call-me System kann bis zu 4 Restaurants bzw. unterschiedliche Bereiche innerhalb
eines Restaurants verwalten. Dazu benétigen Sie firr jedes Restaurant bzw. jeden Bereich
ein eigenes Empféangermodul und einen PDA.
Das Call-me Programm verarbeitet nur Meldungen von Sendern, bei denen die interne
Restaurant-/ Bereichsnummer der hier ausgewahlten entspricht. Wird das Call-me System
nur in einer Gaststatte bzw. nur in einem Bereich eingesetzt, so wahlen Sie hier die
Einstellung ,Restaurant / Bereich 1. Dies entspricht dem Auslieferungszustand der Sender.

j-r-' | Restaura 4." MEE ok

rRestaurant / Bereich

{#) [Restaurant | Bereich 1|
D Restaurant | Bereich 2
D Restaurant | Bereich 3
D Restaurant | Bereich 4

Wahlen Sie ein Restaurant | Bereich, Die
entsprechende Einstellung muss in allen
Sendern dieses Restaurants | dieses
Bereichs vorgenommen werden.

Auswahl des Restaurants / Bereiches

5.2. Eingabe der Benutzer-Informationen
Durch Antippen der Schaltfliche ,Anzeige/Raume/Tische* gelangen Sie auf den zentralen
Einstellungs-Bildschirm. Hier erscheinen lhre individuellen Daten fiir ,Gewerbe“, Inhaber*
und ,Ort". Diese Eintradge kdnnen von lhnen frei gewéhlt werden. Tippen Sie hierzu bitte auf
die Schaltfliche ,Anzeige / Rdume / Tische” unter der Rubrik ,Einstellungen®.
Nehmen Sie die Eintrage fir Gewerbe, Inhaber und Ort vor. Flr das Gewerbe kénnen
maximal 10, fir den Inhaber maximal 12 und fiir den Ort maximal 16 Buchstaben bzw.
Zeichen eingegeben werden.

5.3. Eingabe des Lizenz-Schliissels
Durch Antippen der Schaltfliche ,Anzeige/Raume/Tische* gelangen Sie auf den zentralen
Einstellungs-Bildschirm.
Der entsprechende Lizenz-Key des Call-me Programms ist auf diese 3 Eintrage ,Gewerbe®,
»Inhaber” und ,Ort" abgestimmt.

Mit der Auslieferung des Systems erhalten Sie den entsprechenden Lizenz-Key zu lhren
Eintragen. Tragen Sie diesen bitte in das Feld ,Lizenz* auf dem PDA ein.

Haben Sie Anderungen der Benutzer-Informationen vorgenommen, so geben Sie auf der
Webseite www.call-me-systems.de unter der Rubrik ,Lizenz-Key* exakt dieselben 3
Eintrédge ein. Sie erhalten daraufhin einen Lizenz-Key, den Sie in das Feld ,Lizenz" auf dem
PDA Ubertragen.

Die Gultigkeit des Lizenz-Keys wird hinter dem Eingabefeld ,Lizenz* angezeigt.

Bei einem ungiiltigen Lizenz-Key erinnert Sie das System regelmaBig daran, diesen zu
aktualisieren.
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5.4. Benennung der Rdume
Durch Antippen der Schaltfliche ,Anzeige/Raume/Tische” gelangen Sie auf den zentralen
Einstellungs-Bildschirm.
Sie kdnnen lhr Call-me System so konfigurieren, dass Sie die Tische auf bis zu 3 Rdume
verteilen. In diesen Radumen sind die Tische grafisch so anzuordnen, wie sie in etwa in der
Realitat stehen.
Wenn Sie unterschiedliche Rdume definieren wollen, tippen Sie hierzu bitte auf die
Schaltflache ,Anzeige / Rdume / Tische* unter der Rubrik ,Einstellungen®.
Far jeden zu definierenden Raum setzen Sie bitte das ,H&kchen® und vergeben einen
logischen Namen mit maximal 7 Buchstaben/Zeichen.

& V)| 4 ok

.l]‘r.' | Einstellunge

-nnzige K Liznz
Gewerhe:
Inhaber:
Ot |Herzebrock-Clarholz__|
Lizenz: giiltig

-Raunm-Definition

Raurn 1 Eisdicle
Raum 2 Terrasse
Raum 3 fussen

rEinstellungen Tische

Tisch Tisch Tisch :
Tisch
-z -z -z arord
Tl Sender kellner MUk

Der eingegegebene Lizenz-Key (7555968) ist giiltig.
Die 3 definerten Rdume (Eisdiele, Terrasse und
Aussenbereich) sind definiert und werden in der
Rubrik Rufe als Etiketten angezeigt.

5.5. Nummerierung der Tische
Far jeden Tisch, der mit einem Sender ausgestattet werden sollen, muss eine Tisch-
Nummer vergeben werden.
In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
,Einstellungen” > ,Anzeige/Raume/Tische* > ,Tisch->Nr.*.
Die Tisch-Nummern mlssen zwischen 1 und 99 liegen. Die Nummern missen weder in
aufsteigender Reihenfolge, noch durchgéngig vergeben werden. So ist es z.B. sinnvoll,
Tischgruppen mit einem Nummern-Bereich zu versehen (z.B. bekommen die Tische im
Raum 1 die Nummern 10 bis 15, Tische im Raum 2 Nummern 20 bis 28 und Tische im
Raum 3 Nummern 30 bis 34).

Bei den folgenden Eingaben und auch bei der Darstellung der eingehenden Rufe werden
nur die hier eingetragenen Tische berlcksichtigt bzw. angezeigt.

Bei der Eingabe der Tisch-Nummern muss die dargestellte Reihenfolge (beginnend in der
linken Spalte von oben nach unten) eingehalten werden. Nach der letzten Tisch-Nummer
wird eine 0 (Null) eingetragen. Danach sind keine weiteren Eintrdge mehr mdglich.

Soll eine komplett neue Eingabe aller Tisch-Nummern erfolgen, kénnen Uber die
Schaltflache ,Léschen aller Tisch-Nummern*® alle bestehenden Tisch-Nummern-Eintrage
gelbéscht werden.
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_f.-; lTisch -—-=Nummer g T 4 ok

1 i i =
|1I | |lE~I | |1|1| Illﬁl |2|1| Izlﬁl
IzI | I?I | |1|2| Ill?l |2|2| Izl?l
3 |18 [[[13]|]18]|]|[23]]|2s |
[~ s s e s
|4I | IEII | |1|4| |1|9| |2|4| |2|9|
|5| | |1|n| li5 | | [20 | | [25 | | [30 ]

Bitte Tisch-Mummern eintragen, die
einen Sender haben.

Die Tisch-Nummern 1-30 sind definiert.

5.6. Zuordnung der Sender zu den Tischen
Jeder Sender besitzt eine Nummer im Bereich zwischen 1 und 30.
Nachdem fir die Tische Nummer vergeben wurden, erfolgt im zweiten Schritt eine
Zuordnung der Sender zu den Tischen. Jeder Sender kann nur einem Tisch zugeordnet
werden. Bei der Eingabe der Sender-Nummern wird der Nummern-Bereich (1..30) und eine
Doppeltvergabe Uberprift. Soll vorlibergehend ein Tisch ohne Sender ausgestattet werden,
so kann die Sender-Nummer 0 eingetragen werden.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
,Einstellungen® > ,Anzeige/Radume/Tische* - ,Tisch->Sender”. In diesem Meni werden
nur die zuvor eingetragenen Tisch-Nummern angezeigt. Bei der Eingabe der Sender-
Nummern muss die dargestellte Reihenfolge (beginnend in der linken Spalte von oben nach
unten) eingehalten werden. Nach der letzten Tisch-Nummer wird eine 0 (Null) eingetragen.

- |Tisch —-=sender  &F V)| 4 ok
Sender Sender Sender
[l e [
1] 11 [11 | 21 (21 |
2 |z 12 (12 22 |22
3|3 | 13 (13 | 23 (23 |
4 (g4 | 14 (14 | 24 |24 |
5 [g | 15 (15 | 25 |25 |
& g | -~ 16[1 | ~ 26(2g |
7|7 | 17 [17 | 27 |27 |
5 (g | 12 (15 | 25 (25 |
9 |q | 19(1q | 29 |29 |
1010 | 20 {zg | 30 [3g |
T T o
Bitte Sender-Mummern zu den Tischen
eintragen.

Allen Tisch-Nummern ist dieselbe Nummer
als Sender-Nummer zugeordnet.
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5.7. Zuordnung der Kellner zu den Tischen
Im dritten Schritt wird jedem Tisch ein Kellner zugewiesen. Diese Eingabe dient lediglich zu
statistischen Auswertungen und zur Sortierung der Rufe in der Listen-Ansicht.
Bei der Eingabe der Kellner-Nummer wird der Nummern-Bereich (Kellner 1..3) Gberprift.
Andere Werte sind nicht méglich.
Wird diese Funktion nicht benétigt, so tragen Sie bitte fiir jeden Tisch die Kellner-Nummer 1
ein.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
+Einstellungen® > ,Anzeige/Raume/Tische* - ,Tisch->Kellner®. In diesem Menu werden
nur die zuvor eingetragenen Tisch-Nummern angezeigt. Bei der Eingabe der Kellner-
Nummern muss die dargestellte Reihenfolge (beginnend in der linken Spalte von oben nach
unten) eingehalten werden.

1] 11?2'_ 21_3|_
2 (1 12 2 22 |3
3 1 | 13|z | 233 |
4 [1 | 14z | 243 |
s (1 | 15[z | 253 |
&1 | =~ Lz | ~ @[3 |
71| 17|z | 273 |
g [1 | 13z | 25 (g |
9 (1 | 12z | 293 |
1wl | 20z | 30(3 |
E = o

Bitte Kellner-Nummern zu den Tischen
eintragen.

Den Tischen 1-10 ist der Kellner 1,
Tischen 11-20 Kellner 2 und
Tischen 21-30 Kellner 3 zugeordnet.

5.8. Anordnung der Tische in den Rdumen
Zur besseren grafischen Darstellung lassen sich die Tische den unterschiedlichen Rdumen
zuordnen und dort nach ihrer realen Aufstellung schematisch platzieren.
Bei der erstmaligen Zuordnung der Tische auf die Rdume oder bei groBeren Umstellungen
ist es empfehlenswert, die gespeicherte Tischanordnung zu l6schen.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
sEinstellungen” > ,Anzeige/Raume/Tische* - ,Tisch Anordnung®. In den folgenden Meniis
werden nur die zuvor eingetragenen Tisch-Nummern angezeigt. Zum Ricksetzen der
gespeicherten Tischanordnung tippen Sie auf die Schaltflache “Léschen der
Tischanordnung®. Zur Zuordnung und rdumlichen Verteilung der Tische in den Rdumen
tippen Sie bitte auf die Schaltflachen der zuvor konfigurierten Rdume.

Alle noch nicht zugeordneten Tische finden Sie auf einem ,Stapel” links unten im Display
(nach dem Léschen der Tischzuordnung sind das alle konfigurierten Tische). Nun kénnen
Sie einen Tisch nach dem anderen entweder auf eine Position innerhalb des Raumes
positionieren oder ihn in einen der anderen Raume verschieben.

Dazu tippen Sie zunachst den neuen Stellplatz des oben auf dem Stapel liegenden Tisches
an. Dieser kann entweder eine hellblau dargestellte Schaltflache im selben Raum oder die
im Display unten rechts dargestellte Schaltflache , Tische im Raum x oder Raum y* sein.
Der angetippte Ziel-Stellplatz farbt sich gelb. Tippen Sie nun auf den obersten Tisch auf
dem Stapel (Bildschirm unten links), so wird dieser auf die gelbe Stellflache verschoben
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und der nachste Tisch auf dem Stapel wird sichtbar. Ein Verschieben der Tische innerhalb
eines Raumes ist ebenfalls nach demselben Prinzip méglich (zunachst Ziel-Stellflache,
dann zu verschiebenden Tisch antippen).

Diesen Vorgang wiederholen Sie so lange, bis Sie alle Tische angeordnet haben.
AnschlieBend wechseln Sie zur Tischanordnung des nachsten Raumes. Hier werden lhnen
nur noch die zuvor nicht angeordneten Tische angeboten.

/ ¢ | Tische Eisdiele & T 4¢ bk |l 7 5 | Tische Eisdiele & T ¢ bk

Tisch in Tisch in
- Faum 2 oder - Faum 2 oder
Raurm 3 Raum 3

Tisch 1 liegt als oberster Tisch auf dem ,Stapel*. Tisch 1 ist auf die Mitte des Raumes platziert:
Die mittlere Stellflache ist als Ziel-Stellplatz fir Tisch 2 wird als nachster Tisch positioniert.
Tisch 1 angewahlt. Wird nicht vor Antippen des Tisches 2 zuvor ein

Stellplatz innerhalb dieses Raumes ausgewahlt,
so wird Tisch 2 zur Anordnung in die anderen
R&ume verschoben.

.r’.. |Ti5che Aussenb. - T £ ok

Tisch in
Raurn 1 ader
Faum 2

Anordnung der Tische im AuBenbereich
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5.9. Einstellung von Zeiten
In der Darstellung der Rufe wird deren Status als Tisch-Farbe angezeigt. Neu eingehende
Rufe (Bestellung) werden zunéchst griin dargestellt. Nach Ablauf einer vorzugebenden Zeit
(Bestellung > GELB) wechselt die Farbe auf gelb. Nach einer weiteren Zeit (Bestellung >
ORANGE) wechselt die Farbe auf orange. Die Zeiten fir die Farb-Umschlage lassen sich
nach Ihren Anforderungen konfigurieren.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
+Einstellungen® > ,Zeiten®. Die Farb-Umschlagszeiten wéhlen Sie durch Antippen des
entsprechenden Feldes. Achten Sie darauf, dass die eingestellte Zeit ,Bestellung >
ORANGE" groBer ist als die Zeit ,,Bestellung > GELB*.

Setzt ein Sender im Status GELB oder ORANGE einen erneuten Ruf ab (bevor unter der
Rubrik ,Rufe” der anstehende Ruf quittiert wurde), so wechselt die Tisch-Farbe auf ROT
(der Gast ist ungeduldig).

Das Call-me System Uberwacht stédndig die ordnungsgemafBe Funktion aller Sender. Dazu
setzen alle Sender im Abstand von 10 Minuten eine ,Lebendmeldung* ab. Mit der
Einstellung ,Sender-Uberwachungsintervall legen Sie fest, wann der Stérzustand eines
sich nicht mehr meldenden Senders in der Ruf-Darstellung angezeigt wird. Als
Standardwert sollten Sie 30 Minuten wahlen.

Iy

/ & | Zeit-Einstell

r2eit : Bestellung -- > GELB

@[05min] () ESmin () 4,5min
C} 1 min OSmin OSmin
(3 1,5min (335min () 5,5min
C}Zmin O4min {:)Eumin

r2eit : Bestellung — > ORANGE
(ho5min C325mn ()45 min
@ 1 min OSmin OSmin
(o 1,5min 3 35min () 5,5 min
OZmin O4min Oﬁmin

-Sender-liberwachungsintervall

@ 10min - (3 a0min {60 min

Farbwechsel der Tische. Farbumschlag Griin > Gelb
30 Sekunden nach Ruf-Eingang. Farbumschlag

Gelb - Orange 60 Sekunden nach Ruf-Eingang.
Meldet sich ein Sender nicht alle 10 Minuten, so wird
der entsprechende Tisch Blau dargestellt
(Sender-Stérung).

5.10. Dateniibertragung
Der PDA ist Uber eine serielle Schnittstelle mit dem Empfangermodul des Call-me Systems
verbunden. Diese Verbindung erfolgt Uber eine Bluetooth-Verbindung. Optional kann die
Verbindung auch durch ein serielles Datenkabel hergestellt. In beiden Fallen erfolgt die
Kommunikation lber einen so genannten ,Com-Port“. Dieser muss je nach verwendetem
PDA und Verbindungsart (Bluetooth/Verbindungskabel) eingestellt werden.

Bei der Bluetooth-Konfiguration (Punkt 3, Abbildung 12) haben Sie einen COM-Port
angelegt. Diesen COM-Port missen Sie hier auswahlen.
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5.11.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm Gber
sEinstellungen® - ,Daten-Ubertragung®.

Lasst sich das Call-me Programm nicht starten, so kann diese Einstellung falsch sein. In
diesem Fall verfahren Sie bitte wie unter Punkt 2 ,Installation des Programms* beschrieben.

/ 4 | pateniibertragung £ §) 4¢ ok [ M / - | word Mobile & V)| 45 bk
rCom-Port ComPort=6 -
(O comi zelb_Timer=30 =
) Comz Orange_Timer =0
) Com3 Alive_Timer =600
8 Eﬂm; Gewerbe=Bistro
2l Inhaber=Ernst Ditges
% Crt=Brisbare
(7 Cama Lizenz=4642560
{ ) Comg Last_Stat_Entry=28.028.03 12:29:20
{) Com10 alarm_OFF=False
IO o - Order_OFF=False
R et | opr o oles
korfigurierten COM-Anschluss A OFF_f0=False
(eingehenderfausgehender Port auswahlen, Room_Show(1)=1
Room_Show(2)=1 i)
Auswahl der COM-Schnittstelle Geoffnete Datei ,Settings.txt".
wie in der Bluetooth-Konfiguration ComPort 6 ist als Verbindung zur Empfanger-Einheit
angelegt. definiert.

Léschen der Statistiken

Statistiken werden fir die Zeiteinheiten ,Tag", ,Monat* und ,Jahr* gefihrt. Zu Beginn eines
Tages, Monats bzw. Jahres werden die jeweils alten Statistikwerte fir diese Zeitintervalle
automatisch vom Programm geldscht. Sie kénnen jedoch jederzeit innerhalb eines
Intervalls die Statistikwerte I6schen, um z.B. eine Saison oder eine Tageshalfte statistisch
auswerten zu kdnnen.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
sEinstellungen” > ,Statistik”. Vor dem tatsachlichen Léschen der jeweiligen Statistikwerte
erfolgt eine Sicherheitsabfrage zur Vermeidung von unbeabsichtigten Léschvorgéngen.

1"' | Statistik-Einstellunge ‘."' ||__"£

Letzter Statistik-
Eintrag 28.08.08 18:29:30

2t soll die Jahres-Statistik
wirklich geldscht werden?

Ja Mein

Jahres-Skatistil;

Jahres-Statistik [6schen mit Sicherheits-Abfrage
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5.12.

5.13.

Einstellung der akustischen Signale
Das Call-me Programm signalisiert akustisch den Eingang von Rufen und Alarmmeldungen
(Sender-Diebstahlsalarm) durch unterschiedliche Klange.

Diese akustischen Signale kénnen ein- bzw. ausgeschaltet werden. In den entsprechenden
Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm Uber ,Einstellungen® >
~Akustische Signale*“.

Order-Signale (neu eingehende Rufe und Doppelt-Rufe) sind ein- bzw. auszuschalten.
Alarm-Signale lassen sich zusétzlich noch flr einen bestimmten Zeitraum unterdriicken. Die
Unterdriickungszeit ist ebenfalls einstellbar (15, 30 oder 60 Minuten). Ist eine zeitlich
begrenzte Deaktivierung eingestellt, so wird die Rest-Zeitdauer bis zur automatischen
Wiederaktivierung angezeigt. Nach Ablauf der Unterdriickungszeit werden die Alarmsignale
wieder akustisch ausgegeben.

/ 5 | Signal-Einstellungen_&* Y| 4¢ ok

rOrder-Signale
(#) Ein
() Bus

rAlarm-Signale

Status ——— rAlarme Aus fiir ...
O immer Ein O 15 Minuken
O immer Aus @ 30 Minuken
(W) Bus For ... {1 60 Minuten

Alarme wieder Einin ... 29 Minuten

Akustische Signale fiir eingehende Rufe sind aktiviert.
Alarm-Signale sind fir 30 Minuten deaktiviert worden.
Sie werden in 29 Minuten automatisch wieder eingeschaltet.

Verwaltung der Passworte

Die unberechtigte Verdnderung der Einstellungen sowie die unberechtigte Anzeige der
Statistiken kann durch die Vergabe von Passworten verhindert werden. Die beiden zu
schiitzenden Bereiche kénnen Sie getrennt verwalten. Sie kénnen definieren, ob und
welche Passworte vergeben werden.

In den entsprechenden Eingabe-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm tber
+Einstellungen* > ,Passworte*”.

Passworte kénnen aus beliebig vielen Buchstaben (GroB- bzw. Kleinschreibung beachten),
Zahlen oder Zeichen bestehen. Achten Sie bei der Eingabe auf die Einstellung der Tastatur
(GroB- / Kleinschreibung und Symboleingabe). Das eingegebene Passwort wird aus
Sicherheitsgriinden nicht im Klartext sondern nur durch ,* dargestellt. Die Aktivierung der
Passwortabfrage geschieht durch Antippen der Schaltflache ,ja“. Bedenken Sie jedoch,
dass Sie vor jeder Anderung von Einstellungen bzw. vor jeder Statistik-Anzeige
aufgefordert werden, dieses Passwort einzugeben.
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Achtung: Haben Sie das Passwort fir die Einstellungen vergessen, kdnnen Sie keine
Anderungen einschlieBlich der Passwort-Anderung mehr vornehmen. Merken Sie sich
deshalb dieses Passwort gut! Sollten Sie es trotzdem einmal vergessen haben, so gehen
Sie bitte im Internet auf die Webseite www.call-me-systems.de und folgen Sie den dortigen
Anweisungen unter der Rubrik ,Passwort®.

[ |Passworte 2 )| 4¢ ok

rPasswort flr Einstellungen

@ 1 b A B A o
O nein

rPasswort Flr Statiskil,
@ b A B A
O nein

Achtung!

Bitte merken Sie sich das Passwort fiir
die Einstellungen gut. Ohne dieses
Passwort kinnen Sie keine Anderungen
mehr vornehmen.

Passworte fir Einstellungen und Statistik sind
vorgegeben und aktiviert

6. Sender-Uberwachung )
Bei dem Call-me System wird besonderer Wert auf die Sender-Uberwachung gelegt. Von jedem
Sender wird permanent die Batterie-Spannung, die Diebstahl-Meldung und das Lebend-Signal
Uberwacht. In einem speziellen Ubersichts-Fenster lassen sich die Sender-Zustdnde mit ihren
Detail-Informationen anzeigen.

In den entsprechenden Ubersichts-Di__ang gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm durch
Tippen auf die Schaltflache ,Sender-Uberwachung®.

Hier sind in einer Ubersicht alle konfigurierten Sender dargestellt. Die unterschiedlichen
Darstellungen der Sender haben folgende Bedeutung:

Darstellung Sender-Status
- Farbe Grau: Sender betriebsbereit
- Farbe Rot: Sender-Stérung (meldet kein ,Lebendsignal®)
- Sender-Nummer in Fett-Schrift: niedrige Sender-Batteriespannung
- Symbol blinkend: Diebstahl-Signal

Detail-Informationen zu den Sendern, die blinkend oder rot dargestellt sind bzw. deren Sender-
Nummer in Fettschrift erscheinen, erhalt man durch Antippen der entsprechenden Schaltflache.
Im unteren Bildschirmbereich werden dann die entsprechenden Detail-Informationen zu dem
ausgewahlten Sender eingeblendet. Neben der Sender-Nummer und der zugeordneten Tisch-
Nummer erscheinen Datum und Uhrzeit der jeweiligen Stérmeldung.

Reaktion bei Sender-Stérung

Wird ein Sender rot dargestellt, sendet dieser nicht mehr permanent sein Lebendsignal.
Uberpriifen Sie bitte, ob der Sender sich in Reichweite des Empfangers befindet. Ggf. ist die
Batterie leer oder die Sender-Adresse im Inneren des Sender-Gehauses nicht korrekt eingestellt.
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Reaktion bei niedriger Batteriespannung

Rechtzeitig, bevor die Batterie so schwach wird, dass keine Funktion mehr gewahrleistet ist,
melden die Sender eine niedrige Batterie-Spannung. Bitte wechseln Sie innerhalb einer Woche
die Batterie im Inneren des Sender-Gehduses.

Reaktion bei Diebstahl-Signal

Jeder Sender ist mit einer Diebstahlsicherung ausgestattet. Ein Kontakt auf der Unterseite des
Sendergehé&uses signalisiert einen ,Diebstahl®, sobald der Sender von seinem Untergrund entfernt
wird. Uberprifen Sie, ob es sich wirklich um einen versuchten Diebstahl handelt oder der Sender
beabsichtigt vom Tisch entfernt wurde. Die Diebstahl-Meldung kénnen Sie durch Antippen der
blinkenden Schaltflache unter der Rubrik ,Rufe” quittieren. Zur Unterdriickung der akustischen
Warnmeldung kénnen Sie entweder die Einstellungen im Dialog Uber ,Einstellungen” >
~Akustische Signale” andern oder eine zeitlich begrenzte Deaktivierung Uber ,Alarme aus” nutzen.

o

|5ender—uhermachunq - T £

F
Iy

E E & = B & EHEHHEE
[2] [=] [2] [=] 2 E E B B E E
= E & &l &l EEEDE S
& B & = E i B EE A A
] W [E] =] [=] Bl |E] N E = EE

rsender-Status

Sender-Status

Sender 22 {Tisch 22) Sender 10 ({Tisch 10}
Batterie Alarm Sender Batterie Alarm Sender
Lo seit: seit: Alive bis: Lo seik: et Alive bis;

Sender 22 (auf Tisch 22) meldet seit 01.09.2008 Sender-Stérung. Sender 10 (auf Tisch 10) hat am
00:34 Uhr eine schwache Batterie 01.09.2009 00:28 Uhr seine letzte Lebendmeldung
abgesetzt

=

EEEEER
FEEE

[5][=][=]
= EEIEE
EEEEEE

(=]

El

()]
E1E EEFEE
w =] = =2}

Sender-Status
Sender 24 (Tisch 24)

Batterie Alarm Sender
Lowy seits seik: Alive bis:

Sender 24 (auf Tisch 24) meldet seit 01.09.2008
00:32 Uhr einen (Diebstahl-) Alarm.
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7. Kurzzeitige Unterdriickung der Alarm-Meldungen
Werden Sender von den Tischen entfernt, so I6sen diese eine Alarm-Meldung aus. Sollen diese
Meldungen beim Abdecken der Tische unterdriickt werden, so lassen sich die Alarme durch
Antippen der Schaltflache ,Alarme aus” im zentralen Display fir 15 Minuten ausschalten. Die
Farbe der Schaltflache wechselt auf Rot. Nach Ablauf dieser Zeit sind die akustischen Alarm-
Signale wieder aktiviert. Ein erneutes Antippen der roten Schaltflache aktiviert die akustischen
Alarm-Meldungen unverziglich. Die Farbe wechselt wieder auf Hellblau. Sender-Alarme nach
Abdecken von Tischen missen in jedem Fall unter der Rubrik ,Rufe” durch Tippen auf das
blinkende Symbol quittiert werden.

,i' ..‘ Call-me

Lizensiert Fiir

Gaststatte
Jirgen Richter
¥ Herzebrock-Clarholz

Call-me
Copywright by E.Ditges |

8. Sallach
YWarnung: Windows
Diese Software isk PPC 2003

Urheberrechtlich geschitzt  Rel. 15.09.08

Alarme (| Ein- |(Zender
aus || stellg. ||Jberw,

Sender

Skatisk, Rufe 3
|Iberwy,

Skatisk, Rufe

8. Statistik-Anzeige
Statistikdaten werden fur die Zeitintervalle ,Tag®, ,Monat” und ,Jahr* aufbereitet.
Zu Beginn eines neuen Zeitintervalls werden die alten Statistikdaten geléscht.
Statistik-Eintrage erfolgen ausschlieBlich durch Quittierung eines Tisch-Status unter der Rubrik
~Rufe.

Als statistische Daten werden ,Normale Rufe, ,Doppelrufe” (Staus ROT; der Gast ist ungeduldig)
und ,Wartezeiten* aufbereitet, grafisch und wertmaBig angezeigt.

Die Statistik-Daten kénnen pro Tisch, pro Kellner oder pro Stunde sowie als Gesamtsumme
dargestellt werden.

In den entsprechenden Statistik-Dialog gelangt man vom zentralen Dialog-Bildschirm Uber die
Schaltflache ,Statistik“. Eine Ansicht der Statistiken durch nicht berechtigte Personen kann durch
ein Passwort abgesichert werden (s. Punkt 5.13.).

Der zu bewertende Zeitraum wird durch Antippen der Schaltflache ,Akt.Tag", ,Akt.Monat” bzw.
~Akt.Jahr* ausgewahlt.

Die Selektion der anzuzeigenden Statistik-Daten erfolgt Uber die Schaltflache ,Norm.Rufe*,
.Doppel-Rufe” bzw. ,Wartezeit”. Jeder ,Doppel-Ruf* ist zuvor durch einen ,Norm.Ruf“ in die
Statistik eingegangen. Die ,Wartezeit" berechnet sich aus der Zeit-Differenz zwischen Ruf-
Eingang und Ruf-Quittierung unter der Rubrik ,Rufe®. Sie wird in Sekunden angezeigt.

Alle Statistik-Werte der entsprechenden Zeitrdume lassen sich pro Tisch, pro Kellner oder pro
Stunde herunterbrechen. Dabei werden auf der unteren rechten Displayseite zunachst die
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Summenwerte (z.B. normale Rufe fir alle Tische) angezeigt. Wird in der Grafik ein spezieller
Balken angetippt (Tisch, Kellner oder Stunde), so erscheinen die dazugehérigen Werte rechts
unten auf der Bildschirmseite.

Links neben der Grafik sind die Skalierungswerte eingeblendet (bei normalen Rufen und Doppel-
Rufen mit der Einheit ,Rufe” und bei Wartezeit mit der Einheit ,Sekunden®).

/ & | statistik ! 5 | statistik &) 44 bk

pro Tisch | pro Kellner | pro Stunde | pro Tisch | pro Kellner | pro Stunde |

1151 19

]
Zeitraum
I kKelner

() AkE. Tag () Norm. Rufe | Sjje

O . Monst | @ opptRs] | e
(@) Ak, Jahr | () Wartezeit

]

Zeitraum Werte Tiach
() Ak Tag | () Norm, Rufe | Sjle

(@) Akt Monat | () Doppel-Rufe | yorese

i) Akk. Jahr | (@) [Wartezeit 104
=

‘Werte

9. Rufe
Die Rubrik ,Rufe” ist der wichtigste Bereich innerhalb des Call-me Programms. Hierher gelangen
Sie durch Antippen der gelben Schaltflache ,Rufe” im zentralen Dialog-Bildschirm.

Fur jeden Tisch wird der aktuelle Ruf-Status angezeigt. Der Bereich gliedert sich in 5
Unterebenen, die Uber eine ,Reiter-Leiste” im oberen Display-Bereich anzuwahlen sind. Der
ausgewahlte ,Reiter” wird jeweils farblich gekennzeichnet. Die Unterebenen ,Ubersicht* und
,Raum x* zeigen den jeweiligen Tisch-Status durch grafische Kennzeichnung. Unter ,Liste* wird
eine Listen-Darstellung der eingegangenen Rufe angeboten.

}r. | Tisch-{Ibersicht = 7||| oz ok
Eisdiele| Terrasss| Aussen - Reiter-Leiste
| |

13 19

14 20
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9.1. Anzeige der unterschiedlichen Ruf-Status
Die unterschiedlichen Darstellungen der Tisch-Symbole haben folgende Bedeutung:

Darstellung Tisch-Status

- Farbe WeiB: kein anstehender Ruf

- Farbe Grin: neu eingegangener Ruf

- Farbe Gelb: etwas langer anstehender Ruf

- Farbe Orange: lang anstehender Ruf

- Farbe Rot: Doppel-Ruf (Gast wird ungeduldig)
- Farbe Blau: Sender-Stérung

- Farbe Lila: Empfénger-Stérung (alle Tische lila)

- Tisch-Nummer in Fett-Schrift:
- Symbol blinkend:

niedrige Sender-Batteriespannung
Diebstahl-Signal

Die folgende Abbildung zeigt schematisch den Farb-Wechsel der Tisch-Symbole und die
Bedingungen, die zu dem Farbumschlag fihren.

=T =P R
Keine Riickmeldung RUC\kmeldung
vom Empfénger vom Empféanger
(Alive-Meldung (Alive-Meldung)
alle 10 Sekunden) . .
,. ,' ‘\ \\
' ' \ \
T 1 \ \
: ! e e v v
Kein Sender- Sender-Alive oder
Alive oder Ruf - Sender-Alarm oder
. ~
innerhalb Sender- / Ruf-Taster
Uberwachungs- . .
Intervall \ \

1 1
!

1
)
1
1
1
1
I
[}

Ruf-
Quittierung
(PDA)

Ruf- ! \
Taster | !
(Sender) v v

Zeit >
Gelb-
Timer

Ruf-
Taster
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9.2. Ruf-Ubersicht
Die Ruf-Ubersicht zeigt alle konfigurierten Tische ohne eine rdumliche Zuordnung zu den
einzelnen Raumen. Der jeweilige Tisch-Status wird wie unter Punkt 9.1 angegeben
angezeigt.

Unter der ,Etikett-Leiste” im oberen Display-Bereich erscheint fur jeden Raum (Raum1,
Raum2, Raum3) eine rote Markierung, wenn in diesem Raum mindestens ein Ruf ansteht
oder ein Sender-Diebstahl signalisiert wird.

Nachdem ein eingegangener Ruf bearbeitet wurde (Bedienung), kann dieser durch
Antippen des entsprechenden Tisch-Symbols quittiert werden. Der Tisch-Status wechselt
auf ,kein anstehender Ruf” (Farbe WeiB). Die Statistiken werden aktualisiert.

Blinkende Tisch-Symbole (Diebstahl-Alarm) missen in dem Moment angetippt werden,
wenn sie auf dem Display sichtbar sind. Dies dient dazu, dass nicht versehentlich Alarm-
Meldungen quittiert werden.

r .'lTisch—ﬁh . & )| <€ ok Ubersicht aller konfigurierten Tische:

Bei den zuvor gezeigten Einstellungen hat die
Darstellung folgende Bedeutung:

. 7 13 19 25 Tisch 28 meldet einen neu eingegangenen Ruf
(vor weniger als 30 Sekunden).

Ubers, | Eisdiele| Terra55f| .ﬁ.ussen| Liste
I I

z & 14 20 26 Tisch 19 hat vor mehr als 30 Sekunden und
weniger als 60 Sekunden einen Ruf abgesetzt.

3 9 15 21 27 Tisch 9 hat vor mehr als 60 Sekunden einen

Ruf abgesetzt.
4 10 16 22 . Tisch 1 meldet Doppel-Ruf.

Die Batterie im Sender auf Tisch 22 ist
schwach.

5 11 17 23 29

Die Tische, die einen Ruf abgesetzt haben,
stehen in den Rdumen ,Eisdiele”, ,Terrasse”
und ,AuBenbereich” (rote Markierungen).

24

9.3. Raumbezogene Rufe
Alle in den Einstellungen konfigurierten Rdume werden als , Etiketten® in der oberen
Display-Leiste mit ihrem logischen Namen dargestellt. Durch Antippen dieser ,Etiketten®
wechseln Sie in die jeweilige Raum-Ansicht. Es sind nur die Tische dargestellt, die diesem
Raum zugeordnet sind. Die Anordnung der Tische ist zur besseren Orientierung in etwa der
tatsachlichen rdumlichen Platzierung angepasst. Zur Kennzeichnung, welchen Raum Sie
gerade in der Ubersicht haben, besitzen die Bildschirm-Hintergrinde unterschiedliche
Farben (Raum1 = gelb, Raum 2 = griin, Raum 3 = rosa).

Solange mindestens ein Ruf bzw. eine Alarm-Meldung in einem Raum ansteht, ist das
entsprechende Etikett mit einem roten Symbol unterstrichen.

Die Quittierung der dargestellten Rufe erfolgt in derselben Weise wie in der Ubersicht-
Darstellung (Punkt 9.2).
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Ubersicht aller Tische im AuBenbereich:

A
Ubers. | Eicdigle | Terrass -;..._,SSE,-, Bei den zuvor gezeigten Einstellungen hat die
|_|_|! Darstellung folgende Bedeutung:
12 26 Tisch 27 meldet einen neu eingegangenen Ruf
(vor weniger als 30 Sekunden).

Tisch 28 hat vor mehr als 60 Sekunden einen
Ruf abgesetzt.

Die Batterie im Sender auf Tisch 22 ist
schwach.

Tische in den Rdumen ,Eisdiele“ und
srerrasse” haben ebenfalls einen Ruf abgesetzt
(oder es liegt eine Alarm-Meldung eines
Senders vor) (rote Markierungen).

9.4. Ruf-Liste
Die Listen-Darstellung der eingegangenen Rufe ist Uber das Etikett ,Liste” in der oberen
Display-Leiste anzuwahlen.
Alle eingegangenen Rufe sind unter Angabe von Tisch-Nummer, Status, Ruf-Eingangs-Zeit,
Raum-Name und Kellner dargestellt. Nach diesen Kriterien lassen sich die Rufe in der Liste
sortieren, indem Sie auf das entsprechende Element in der Listen-Kopfzeile tippen. Ein
erneutes Tippen auf dasselbe Kopfzeilen-Element kehrt die Sortier-Reihenfolge um (tippen
Sie z.B. auf das Kopfzeilen-Element ,Tisch® sind die Listen-Eintrage nach aufsteigenden
Tischnummern sortiert. Tippen Sie erneut auf ,Tisch* ist die Sortierreihenfolge absteigend.

Der Ruf-Status ist durch unterschiedliche Symbole mit folgender Bedeutung

gekennzeichnet.
Darstellung Tisch-Status

- kein Eintrag neu eingegangener Ruf

- etwas langer anstehender Ruf
- lang anstehender Ruf

- Doppel-Ruf (Gast wird ungeduldig)

Die Listen-Inhalte werden alle 10 Sekunden aktualisiert.
Durch Antippen der Tisch-Nummer wird der entsprechende Ruf-Eintrag quittiert, aus der
Liste geléscht und die Statistik aktualisiert.

Listen-Ubersicht aller Tische mit
anstehenden Rufen: Sortierung nach Raum.

- Listen-Kopfzeile

¥ "IRuf—Liste & Tl < ok

Ubers. | Eisu:liele| Terrasst| .ﬁ.ussen| Liste
Tis... | S | Zeit | Raum | Kelln... |
27 0350 Aussen 3

28 I 0920 Aussen 3
1 m 14:40 Eisdiele 1
9 n  11:20 Eisdiele 1

2

19 I 0940 Terrasse
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- | Ruf-Liste ~

Eizdiele | Terrasss| BLUssen |

Tis... |5 |2Eil: |Raum |ICEIIn... |

1 m 1230 Eisdiele
q N 0910 Eisdiele
19 I 0730 Terrasse

27 I 01:40 Aussen

28 0710 Aussen

Listen-Ubersicht aller Tische mit
anstehenden Rufen:

Sortierung nach Tisch-Nummer.

Bei den zuvor gezeigten Einstellungen hat die
Darstellung folgende Bedeutung:

Tisch 1 in der Eisdiele hat vor 12 Minuten und
30 Sekunden einen Ruf gemeldet.
Zwischenzeitlich ist ein Doppel-Ruf abgesetzt
worden. Kellner 1 ist fur Tisch 1 zustandig.

Tisch 9 hat vor 9 Minuten und 10 Sekunden
einen Ruf abgesetzt.

Tisch 19 ...
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10. Fehlerméglichkeiten

Das Call-me Programm lésst sich nicht starten

Mogliche Ursachen am PDA:
» Die Bluetooth-Verbindung im PDA ist nicht aktiviert.
o Schalten Sie die PDA Bluetooth-Schnittstelle ein.
» Die PDA-Bluetooth-Schnittstelle ist nicht oder nicht richtig konfiguriert.
o Konfigurieren Sie die Bluetooth-Verbindung (siehe Punkt 3).

Mégliche Ursachen im Call-me Programm:
» Die Dateniibertragungsschnittstelle im Call-me Programm ist nicht richtig ausgewahilt.
o Wabhlen Sie die richtige Datenlibertragungs-Schnittstelle (siehe Punkt 5.10).
» Fehlermeldung ,File not found Settings.txt"
Die Datei mit den gespeicherten Einstellungen ,Settings.txt" ist nicht vorhanden
o Installieren Sie das Call-me Programm erneut (siehe Punkt 2) und konfigurieren Sie das
Programm (siehe Punkt 5).
» Fehlermeldung ,Invalid file format Statistics.bin®
Die Datei mit den gespeicherten Statistik-Daten ,Statistics.bin“ ist nicht vorhanden
o Quittieren Sie die Fehlermeldung. Das Call-me Programm startet ohne die bisherigen Statistik-
Daten und legt eine neue Statistik-Datei an.

Alle Tisch-Symbole werden in der Farbe Lila dargestellt

Mégliche Ursachen am Empféanger:
> Fehlende Spannungsversorgung des Empféanger-Moduls.

o Uberpriifen Sie die Spannungsversorgung (rote Leuchtdiode ,PWR" leuchtet). Ist dies nicht der
Fall, prifen Sie, ob das Stecker-Netzteil in der Netz-Steckdose und der Rundstecker im
Empfénger-Modul eingesteckt sind.

» Das Empféanger-Modul befindet sich auBerhalb der Bluetooth-Reichweite zum PDA.

o Positionieren Sie den Empféanger so, dass mdglichst keine oder nur wenige Hindernisse in der
Bluetooth-Funkstrecke zwischen Empfanger und PDA liegen. Minimieren Sie den Abstand
zwischen Empfanger und PDA (siehe Punkt 3.2 in der Kurzanleitung Call-me Sender-/
Empfénger-Einheiten).

» Das Empfanger-Modul ist defekt.
o Geben Sie das defekte Empfanger-Modul zur Reparatur.

Mégliche Ursachen im Call-me Programm / PDA:
> Die Schnittstelle (COM1 bis COM 10) zum Empfénger ist falsch konfiguriert.

o Uberprifen Sie die Daten-Verbindungs-Anzeige (griine Leuchtdiode ,BT-RTS" im Empfénger-
Modul). Leuchtet diese Anzeige nicht, so verfahren Sie nach den Anweisungen in der
Kurzanleitung zur Bedienung des Call-me Programms (siehe dort Punkt 5.10
~Datenlbertragung").

> Die Bluetooth-Verbindung im PDA ist nicht aktiviert.

o Uberpriifen Sie die Bluetooth-Verbindungs-Anzeige (gelbe Leuchtdiode ,BT-Connect* im
Empfénger-Modul). Leuchtet diese Anzeige nicht, so verfahren Sie nach den Anweisungen
unter Punkt 3 ,Konfiguration der Bluetooth-Verbindung®).

> Die Bluetooth-Verbindung im PDA ist falsch konfiguriert.

o Uberpriifen Sie die Bluetooth-Verbindungs-Anzeige (gelbe Leuchtdiode ,BT-Connect“ im
Empfanger-Modul). Leuchtet diese Anzeige nicht, so verfahren Sie nach den Anweisungen
unter Punkt 3 ,Konfiguration der Bluetooth-Verbindung®).

Einzelne Tisch-Symbole werden in der Farbe blau dargestellt

Mégliche Ursachen am Sender:
» Die Sender-Batterie ist leer.
o Wechseln Sie die Sender-Batterie (siehe Punkt 2.1 in der Kurzanleitung Call-me Sender-/
Empfénger-Einheiten)
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»  Der Sender befindet sich auBerhalb der Reichweite zum Empfanger-Modul
o Positionieren Sie Sender bzw. Empféanger so, dass mdéglichst keine oder nur wenige
Hindernisse in der Funkstrecke liegen. Minimieren Sie den Abstand zwischen Sender und
Empfanger (siehe Punkt 3.2 in der Kurzanleitung Call-me Sender-/ Empfanger-Einheiten).
» Falsche Sender-Nummer eingestellt
o Korrigieren Sie die Sender-Nummer-Einstellung im Sender (siehe Punkt 2.2 in der
Kurzanleitung Call-me Sender-/ Empfénger-Einheiten).
» Falsche Bereichs- / Gaststatten-Nummer eingestellt
o Kaorrigieren Sie die Bereichs- / Gaststatten-Nummer im Sender (siehe Punkt 2.3 in der
Kurzanleitung Call-me Sender-/ Empfénger-Einheiten).
» Falsches Frequenz-Band eingestellt
o Kaorrigieren Sie das Frequenz-Band im Sender (siehe Punkt 2.4 in der Kurzanleitung Call-me
Sender-/ Empfanger-Einheiten).
» Der Sender ist defekt
o Entnehmen Sie die Batterie des vermeintlich defekten Senders. Stellen Sie zu Testzwecken die
Sender-Nummer des ausgefallenen Senders in einem funktionierenden Sender ein und l6sen
einen Ruf aus. Wird dieser Ruf ordnungsgemas im Call-me Programm angezeigt, so stellen Sie
die vorherige Senderadresse wieder ein und geben den ausgefallenen Sender zur Reparatur
bzw. tauschen ihn aus.

Mogliche Ursachen im Call-me Programm:
» Die Sender-Nummer ist keinem Tisch zugeordnet.
o Verfahren Sie nach den Anweisungen unter Punkt 5.6 (Zuordnung der Sender zu den Tischen).

Alle Tisch-Symbole werden in der Farbe blau dargestellt

Mogliche Ursachen im Call-me Programm:
» Die Restaurant- / Bereichs-Nummer ist falsch eingestellt.
o Verfahren Sie nach den Anweisungen unter Punkt 5.1 (Auswahl der Restaurants / Bereiche).

Kein Signalton fiir eingehende Rufe und Doppel-Rufe

Mogliche Ursachen im Call-me Programm:
»  Signalténe fir Rufe und Doppelt-Rufe sind ausgeschaltet.
o Aktivieren Sie die Order-Signale (siehe Punkt 5.12).

Kein Signalton fiir Alarm-Meldungen

Mégliche Ursachen im Call-me Programm:
»  Signalténe fir Alarm-Meldungen sind ausgeschaltet.
o Aktivieren Sie die Alarm-Signale (siehe Punkt 5.12).
»  Signalténe fir Alarm-Meldungen werden flr einen Zeitraum unterdriickt.
o Aktivieren Sie die Alarm-Signale (siehe Punkt 5.12).
»  Signalténe fir Alarm-Meldungen werden kurzzeitig (fir 15 Minuten) unterdrickt.
o Aktivieren Sie die Alarm-Signale (siehe Punkt 7).

Lizenz-Warnung
RegelmaBig wird die Meldung ,Ungdltiger Lizenz-Key. Bitte aktualisieren!” eingeblendet.

Ursache im Call-me Programm:
» Der Lizenz-Schliissel passt nicht zu den Eingaben ,Gewerbe*, ,Inhaber“ und ,Ort".
o Kaorrigieren Sie die Angaben zu ,Gewerbe", ,Inhaber” und ,Ort“ oder
o Beschaffen sich einen neuen zu den Angaben passenden Lizenz-Schliissel, wie unter Punkt
5.3 beschrieben.
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Raume werden unter der Rubrik ,,Rufe” nicht angezeigt

Ursache im Call-me Programm:
» Inden Einstellungen ist unter der Rubrik Raum-Definition das ,Hakchen* des fehlenden Raumes nicht
gesetzt.
o Setzen Sie das ,Hakchen“ des fehlenden Raumes (siehe Punkt 5.4).

Raum-Namen werden unter der Rubrik ,,Rufe” als ,,Raum x* angezeigt

Ursache im Call-me Programm:
» Inden Einstellungen ist unter der Rubrik Raum-Definition ein Raum-Name mit mehr als 8
Buchstaben/Zeichen eingegeben.
o Verkirzen Sie den Raum-Namen (siehe Punkt 5.4).

Es werden nicht alle definierten Tische unter der Rubrik ,,Rufe* angezeigt

Ursache im Call-me Programm:
» Bei der Tisch-Nummerierung ist eine Tisch-Nummer ,0“ eingegeben worden. Alle nachfolgenden Tische
werden nicht vom Call-me Programm angezeigt.
o Ersetzen Sie die Tisch-Nummer ,0“ durch eine andere Tisch-Nummer im bereich von 1 bis 30
(siehe Punkt 5.5).

Tages-, Monats- und Jahres-Statistiken haben dieselben Werte

Ursache im Call-me Programm:
» Tages-, Monats- und Jahres-Statistiken zeigen dieselben Werte.
o Hier handelt es sich nicht um einen Fehler. Es handelt sich entweder um den ersten Tag in
einem neuen Monat oder den Monat Januar. In diesen Féllen sind die Tages- und
Monatsstatistiken bzw. die Monats- und Jahres-Statistiken gleich.

Sender-Alarm Meldungen (blinkendes Tisch-Symbol) lassen sich nicht quittieren

Ursache im Call-me Programm:
» Blinkende Tisch-Symbole missen zu dem Zeitpunkt angetippt werden, wenn sie auf dem Bildschirm
sichtbar sind. Dies ist eine MaBnahme, um ein versehentliches Quittieren eines Alarmes zu verhindern.
o Am einfachsten quittieren Sie Alarm-Meldungen, indem Sie in einer schnellen Abfolge auf das
blinkende Tisch-Symbol tippen. So treffen Sie bestimmt auch das nur kurz dargestellte Symbol.
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